
Erreur Cause possible Solution

ERR1 Bacs de mix à glace vide Remplir le ou les bacs

ERR2
La machine s’arrête
immédiatement après avoir
appuyé sur le bouton AUTO

Vérifier que le
ventilateur fonctionne

ERR2 avec alarme

La machine s’arrète après une
longue durée de
fonctionnement. Le degré de
dureté est élevé

Débrancher la machine
et attendre environ 3 min
puis diminuer la dureté
et redémarrer la machine

ERR3 avec alarme
La dureté de la glace est trop
élevée

Débrancher la machine
de la prise et attendez
environ 30min jusqu’à ce
qu’elle soit dégivrée

ERR4 avec alarme
La tension actuelle n’est pas
stable ou la tension est trop
faible

L’électricité n’est pas
stable, débrancher et
vérifier le courant ou
changer la source
d’alimentation

Message d’erreur possible
et solution

En cas de problème ou de question, contactez-nous directement: 02 41 32 29 41

tel:+33241322941
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